A QINATY
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
NA MODALIDADE RESIDENCIAL E COMERCIAL.

Pelo presente contrato, a MARTINS INFORMATICA E TELECOMUNICAGOES LTDA - ME, com endereco na cidade de
Congonhal, Estado de Minas Gerais, na Rua Prudente de Morais, n2 202, Bairro Centro, inscrita no CNPJ sob o
n2 12.639.558/0001-09, representada neste ato na forma de suas disposi¢cbes estatutdrias, doravante denominada
simplesmente INFOMAX, celebra com a pessoa juridica qualificada no Termo de Adesdo, a qual declara neste ato
ter poderes para assinatura do presente instrumento, aqui denominada simplesmente CONTRATANTE, o presente
Contrato de Prestagdo de Servigos, (“Contrato”), que se regera pela legislacdo aplicavel em vigor, bem como as
seguintes clausulas e condi¢Ges:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO.

1.1. O servico compreende a disponibilizacdo, pela
INFOMAX, dos meios necessarios para a
comunicacdo de dados entre o usuario final e a e as
rede Internet. posteriorme

Internet;

INFOMAX
que permitem,
ONTRATANTE a
1.2 A prestagdio do Servico de Comunicacdo
Multimidia (SCM) serd realizada direta e
exclusivamente pela OPERADORA SCM, que se
encontra devidamente autorizada para ofertar os
referidos servigcos de telecomunicagdes, confor
autorizacdo expedida pela Agéncia Nacional

TelecomunicacBes — ANATEL, nos t do icdo exclusivamente para a configuragdo

ser integralmente ressarcidas a INFOMAX por

empregados e pre s da INFOMAX, devidamente
credenciados, para tencdo e conservagdo dos
equipamentos, devendo garantir o livre desempenho
de tais atividades.

2.3. Sendo necesséario material de reposi¢do e/ou
pecas sobressalentes dos equipamentos, as despesas
referentes ao seu fornecimento e substituicdo serdo
de inteira responsabilidade da INFOMAX. Se a
substituicdo for decorrente de qualquer dano causado
por operacao indevida da CONTRATANTE, as despesas
necessdrias a recuperac¢do dos equipamentos deverao

comprovacgdo do dano e apresentacdo de orgamento,
antes da execugdo do servico.

2.4. Para atender a motivos de ordem técnica ou
de interesse geral, a INFOMAX poderd, a qualquer
tempo, mediante notificacdo prévia e sem Onus,
substituir o meio pelo qual presta o servico e os
equipamentos colocados a disposicao da
CONTRATANTE.

2.5. Sdo deveres da OPERADORA SCM, dentre outros
previstos no Capitulo Ill do Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL n.2 272/2001:

2.6. Nos termos do Regulamento dos Servicos de
TelecomunicagBes (Resolugdo n.2 73/1998), ser a
responsavel pela prestacio do  Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e
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demais entidades correlatas, bem como pelos
licenciamentos e registros que se fizerem necessarios,
independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestagdo dos
servigcos, que deverdo estar em conformidade com as
determinagdes normativas aplicaveis;

2.7. Ser responsavel em manter a qualidade e
regularidade adequada a natureza dos servicos
prestados, atendendo e respondendo as reclamagdes
da CONTRATANTE e respeitando a inviolabilidade e o
segredo da comunicagdo de seus clientes.

2.8. Prestar os Servicos de Comunicagdo Multimidia
segundo os parametros de qualidade dispostos no
Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.?
272/2001, especialmente em seu Artigo 47, quais
sejam: (i) fornecimento de sinais respeitando as
caracteristicas estabelecidas na regulamentagdo; (ii)
disponibilidade do servi¢o nos indices contratados; (iii)
emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis
estabelecidos em regulamentacdo; (iv) divulgacdo de

informac0es aos seus assinantes, de forma inequivo
ampla e com antecedéncia razoavel, quanto
alteracbes de precos e condicdes de fruigdo. do

servico; (v) rapidez no ate ento as

Servigo(s).

3.1.1. Caso a se manifeste no prazo
mencionado acima, MAX devera avaliar o pleito
formulado, e se for o caso, sanar a anomalia do
Circuito no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar do

recebimento de notificagdo da CONTRATANTE.

3.1.2. Caso a INFOMAX constate que os
Circuitos ndo apresentem qualquer defeito, ou, ainda,
que tais defeitos sejam comprovadamente originados
de qualquer acdo culposa ou dolosa da CONTRATANTE
ou de seus prepostos, ou que o atraso na ativagdo
resulte de pendéncias ndo sanadas na infra-estrutura
da CONTRATANTE, a data de entrega e ativagdo
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reclamagGes dos assinantes; (vi) numero de
reclamagGes contra a prestadora; (vii) fornecimento
das informagOGes necessdrias a obtencdo dos
indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem
como o0s econOmico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagdo do
servigo.

2.9. Manter em pleno e adequado funcionamento o
Centro de Atendimento, por meio de discagem direta

gratuita, durante 24 (vinte atro) horas por dia, 7

(sete) dias por semana, forma a possibilitar

eventuais reclamacgd a infragbes dos
servicos contratados. emana e aos

sabados das ilizado o

20:00 hs
atendimentg izado operadores de
suporte téc rarios o suporte

ocorrera pelos plantdo ou meios

acdao de servicos de

tendimento: 0800 031 4121 e
disponibilizados no site

As solicitagbes da CONTRATANTE também
ser enviadas através do endereco de email:
congonhal@infomax.net.br

mencionada no item 3.1.1 acima sera mantida e
utilizada para fins deste Contrato, especialmente no
que se refere a cobrangca e contagem do prazo dos
referidos Circuitos.

3.2.  Apds a aceitagdo do(s) Servigo(s), a INFOMAX
emitira a fatura para cobranca de encargos de
instalagdo, conforme Termo de Adesdo, que devera ser
paga juntamente com a fatura de cobranca
correspondente ao primeiro més de prestacdo do(s)
Servico(s), que serda calculada pro rata die,
considerando-se para tanto o més comercial como
sendo de 30 (trinta) dias corridos.

3.3. A CONTRATANTE pagard a INFOMAX os valores
determinados no Termo de Adesdo, ja acrescido
dos impostos incidentes, através de boleto bancario,
emitidos pela INFOMAX.
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3.3.1. O valor total mensal inclui os valores relativos a) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor devido;

ao Acesso Internet e a Porta Internet. o L. s
b) Corre¢do monetaria do débito pelo IGP-M da

3.4. O valor mensal deste Contrato sera Fundacdo Getulio Vargas;
reajustado anualmente, na exata proporgdo da
variacdo acumulada do IGP-M, calculado pela
Fundagdo Getulio Vargas, verificada nos doze meses
imediatamente anteriores ao més do reajuste.

c) Sujeito a suspensdo da prestagdo de Servigos apos o
152 (quinze) dias de vencimento, sem prejuizo da
exigibilidade dos encargos devidos, ficando a
restabelecimento sujeito ao pagamento dos valores
3.5. Caso haja variacao das aliquotas dos impostos em atraso.

incidentes, as mesmas refletirdo sobre todos os

e d) Possibilidade de cancelamento do contrato apds 30
valores especificados neste Contrato.

(trinta) dias do vencimento, sem prejuizo da
3.6. Para a implantagdo dos Servigos, a exigibilidade do débito e conseqliente retirada dos
CONTRATANTE pagara a INFOMAX o valor referente a equipamentos fornecidos pela
instalacdo, determinado no Termo de Adesdo, ja

. . - e) No caso de in INFOMAX estara
acrescido dos impostos incidentes. . . .

autorizada a enviar o da

3.7. O boleto bancario tera vencimento conforme CONTRATANT i ’ protegdo

o Termo de Adesdo, ou primeiro dia util subseqlente, ao crédito lhantes, além de

e 0 ndo pagamento até esta data sujeitara o protesto, i i do conforme
CONTRATANTE, independentemente de notificagdo ou legislacdo vigente.
interpelacdo judicial ou extrajudicial, as seguintes
sangoes:

CLAUSULA QUARTA - PRAZO E CANCELAMENTO.

4.1. O prazo de i cimento de quaisquer valores pagos a
conforme o Termo de A IN AX, durante a prestag¢do do Servico.

sera' considerado a data 4.5. Qualquer uma das Partes podera considerar
SErVICos. rescindida, de pleno direito, o presente Contrato, a
4.2. Se a rescis3o ocorrer an qualquer momento, independentemente de

interpelagdo ou notificagdo judicial ou extrajudicial,
sem que a outra Parte caiba o direito de qualquer
reclamacgdo e/ou indenizagdo, nos seguintes casos:

contrato, fica estipula

4.5.1. Se por qualguer motivo, uma das Partes
venha a encerrar suas atividades, requerer
inhar com 30 dias de recuperagao judicial ou extrajudicial, bem como seja
antecedéncia i um comunicado no decretada faléncia ou dissolugao;

Se ndo houver
0 mesmo serd renovado
o indeterminado.

4.5.2. Por destrato contratual, acordado entre as

denuncia pelas pa Partes

automaticamente por p

4.4, Pela rescisdo, a CONTRATANTE ndo tera
direito a qualquer tipo de indenizagao, reembolso ou
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CLAUSULA QUINTA - DISPOSICOES GERALIS.

5.1. A CONTRATANTE em débito ndo podera
contratar novos servigos até a completa liquidacdo da
divida.

5.2. O boleto bancario ndo contestado até 60
(sessenta) dias de seu vencimento se reveste de
carater de divida liquida e certa.

5.3. A INFOMAX se responsabilizard junto a
CONTRATANTE pela disponibilizacdo de todos os
meios e equipamentos necessarios para a execuc¢do da
solugdo, objeto do presente Contrato, inclusive pela
contratagdo junto a terceiros.

5.4. Qualquer altera¢do na velocidade e/ou na
configuracdo devera ter a anuéncia expressa da
INFOMAX.

5.5. Quaisquer atividades necessarias as
manuteng¢des ou reconfiguracdes na rede, e que
afetem diretamente a regular prestacdo dos servigos,

deverado ser devidamente informadas a
CLAUSULA SEXTA - DA ANATEL.
6.1. Nos termos da Resolugdo n.2 27

agosto de 2001, fica inf
informagdes regulatdrias
prestacdo de servico de
CONTRATADA podem
http://www.anatel.gov.br,
atendimento da ANATEL pelo
segunda a sexta-feira, i

CLAUSULA SETIMA - DA

7.1. As Partes comprometem-se a manter total
sigilo e confidencialidade em relacdo a quaisquer
dados, informagdes, correspondéncias e documentos
gue venham a ser fornecidos pela outra parte ou que
tenha acesso em razdo do presente Contrato. As
partes ainda se comprometem a manter total sigilo
sobre informagGes relacionadas ao desempenho,
funcionamento ou acesso aos dados armazenados nos
servidores da CONTRATANTE.
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CONTRATANTE, com antecedéncia de 48 (quarenta e
oito) horas da data prevista para a implementagao das
atividades.

5.6. Inobstante outras disposi¢Ges, em hipdtese
alguma a INFOMAX, seus prepostos e empregados
serdo responsaveis perante qualquer pessoa, incluindo
a CONTRATANTE, por danos indiretos, punitivos,
especiais, exemplares, incidentais ou emergentes, ou
por perda de receita, de da de uso de dados,
lucros cessantes, uso u outra vantagem
econ6mica decorrente_do contrato ou de qualquer
forma a ele relaci i sive, mas n3o se
limitando ao uso ou incap prestar os

ceiro de quem a
tenha sido
possibilidade de tais

EP: 70.070-940 - Brasilia — DF, Pabx: (61) 2312-2000.
:02.030.715.0001-12

6.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario:
Assessoria de Relagbes com o Usudrio - ARU
SAUS Quadra 06, Bloco F, 22 andar, Brasilia - DF, CEP:
70.070-940, Fax Atendimento ao Usuario: (55 61)
2312-2264.

6.1.3. Atendimento Documental - Biblioteca
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP:
70.070-940

NFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES.

7.2. A presente clausula de confidencialidade
obriga as partes, seus sucessores a qualquer titulo,
coligadas, controladoras, controladas, prestadores de

servico ef/ou fornecedores, bem como seus
respectivos funcionarios, prepostos e administradores.

7.3. A CONTRATADA detém a custddia de todas as
informagdes de propriedade da CONTRATANTE que
possam por qualquer motivo vir a trafegar na rede ou
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ficar armazenada em servidores da CONTRADATA,
permanecendo a CONTRATANTE como proprietdria
das informacgdes.

7.4. As disposicGes desta Clausula deverdao
permanecer em vigor mesmo apos o término deste
instrumento.

CLAUSULA OITAVA - FORO

7.5. As informacgdes confidenciais poderdo ser
reveladas  exclusivamente em atendimento a
determinagdes de ordem judicial, sob pena de
responder a parte reveladora por perdas e danos
decorrentes do descumprimento do disposto neste
item.

8.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Pouso Alegre - MG para dirimir qualquer questdo decorrente deste

Contrato, com a renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes vistam as paginas e assinam o pr
de igual teor e forma, na presencga de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas, para que pro

CONGONHAL, / /

s I\

X

Responsavel Comercial:
Cargo:
CPF:
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0, em 2 (duas) vias

ANTE

Nome:
CPF:
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